L’achat des titres de transports sur internet,
comment ca marche ?

Pour faciliter I’achat de vos titres de transports, Ruban vous propose un service en
ligne ! Vous pouvez dés a présent acheter vos titres de transports directement
depuis chez vous: c’est simple, pratique et facile !

-  RUB N



Pour acheter vos titres de transports en ligne, il y a 4 grandes étapes.

1. Je me connecte sur le site www.rubantransport.com

Je clique sur le lien menant a la boutique en ligne Ruban sur la page d’accueil puis je clique sur Achetez vos
titres de transport en ligne !

2. Je m’identifie

RUB

Votre réseau transport

J’inscris dans les emplacements prévus a cet effet mon
adresse e-mail (que j’ai préalablement fournie lors de
I’établissement de ma carte Oura'!)

3l gublié mon mot de passe
et el Important

s T Dans le cas ou je n’aurai pas fourni mon adresse e-mail

www.rubantransport.com , o ~ . .

> Je posside une carte QORAI lors de I’établissement de ma carte Oura !, il convient
Comment recevoir mes identifiants ? soit de se rendre dans un Point Info Ruban

Pour en faire la demande,

envoyez un email & ladresse contact.ruban@serusfr [ ] SOit d’ad resser votre demande par mall a

avec vos coordonnées (nom, prénom, adresse

et n° de carte QURAY), _ > contact.ruban@serus.fr (un e-mail vous sera alors adressé)
> Je n‘ai pas de carte OURA!

Adressez-vous a l‘'une de nos agences RUBAN
pour I'établir.




RUB

Votre réseau transport

Bienvenue sur le site vente a distance.

Je suis enregistré(e) au sein du systeme billetti

Je m'identifie avec mon compte client

L

Jai oublié mon mot de passe  fm—
(* Champs obligatoires)

www.rubantransport.com —I! U B A

> Je posséde une carte OURA!
Comment recevoir mes identifiants ?
Pour en faire la demande,

o <
envoyez un email @ 'adresse contact.ruban@serus.fr -

avec vos coordonnées (nom, prénom, adresse R/
et n°® de carte OURA!).

> Je n‘ai pas de carte OURA!

Adressez-vous a l‘'une de nos agences RUBAN
pour I'établir.

J’inscris de nouveau mon adresse e-mail dans la nouvelle
fenétre et je valide. Un mot de passe attribué
automatiquement me sera alors renvoyé sur ma boite mail.

Je pourrai alors me connecter et éventuellement modifier
mon de passe dans I'espace «Mes informations
personnelles».

Bienvenue sur le site vente a distance.

O ___ Pour obtenir mon mot de passe lors de ma 1% connexion, je
clique sur « j’ai oublié mon mot de passe ».

RUB

Votre réseau transport

— J'ai oublié mon mot de passe

Votre mot de passe sera envoyé & I'adresse email renseignée
Y

Email * | |

¢ Champs obligatoires)

. ST

www.rubantransport.com —I?U BA

> Je posséde une carte OURA!

Comment recevoir mes identifiants ?

Pour en faire la demande,

envoyez un email & |'adresse contact.ruban@serus.fr
avec vos coordonnées (nom, prénom, adresse

et n° de carte OURA!).

» Je n'ai pas de carte OURA!

Adressez-vous a |'une de nos agences RUBAN
pour I'établir.




3. Je choisis un titre de transport

RUB £7 1]

Votre réseau uar\sporl ) 3 “ \' “)
[HEHES KL A e J’arrive sur la page «Mes titres de transport» qui contient les
5 _informations de ma carte OURA ! Ruban comme sa date de validité
# ou les titres de transports chargés.
(& CR T  Numeéro: 279745058 Détenue ki ] "
vendue le 031072011 Walahle jusqu'au 3111%&/ g;nn:n;na;:fyess S

Carte 10VoyagesRuban

Mes titres de transport

o Pour acheter un titre de transport, je clique sur «Acheter un
BESOIN D'AIDE 2 nouveau titre de transport».

Contactez-nous

Acheter un titre de transpor identique

Acheter un nouveau titre de fransport

Cammarde d'une nowvelle cade

RuUB

Votre réseau transport

| Wous étesici > Accueil > Acheter un nouveau titre de transport

Acheter un nouveau titre de transport

[ Espace personnel

B Do DULTE SR RUBAN Tarif en vigusur du 20/12/2013 one Accusil
BYrssean - Ruban Sl ) ey pasannslis

Je suis alors redirigé vers la page ou je peux acheter les
différents titres de transports qui sont proposés a la vente
en ligne.

BESOIN D’AIDE ?

[ABO ADULTE AvR RUBAN Tarif en vigusur du 20/01/2014 poe Comtactez-nous

Pgréseau : Ruban au 30/04/2014

o . . oy . o o ABO ADULTE MAI RUBAN arif en vigueur du —
Je choisis le titre souhaité et je clique sur «Ajouter au e s
panier». ; — |

IABO ADULT JUIN RUBAN Tarif en vigueur du 20/03/2014

-
PJRéseau : Ruban R 28,00 €

Ajouter au panier




Mon Panier (0) | Se

Acheter un nouveau titre de transport

B0 ADLLTE MAR RUBAM Tarif an vigusur du 2001242013 |
Réseau : Ruban  ausnmEens

— I Confirmation d'ajout au panier
ABO ADULTE AVR RUBAN <
Réseau  Ruban

Larticle a bien 6t ajouté au panier

ABO ADULTE MAI RUBAN Tarif en vigueur du 20/02/2014 o
Réseau ; Ruban e  ausNnEnnA| 2B00e

CAZLa

[AE0 ADULT JUIN RUEBAN Tarif &n viguenr do 200372014 | -
Réseau : Ruban auflen e auigﬁi i 2B00€

4. Je paie

J’arrive sur la page « Mon panier » qui récapitule le ou les titres que
j’ai sélectionné (je n’oublie pas de cocher la case prévue pour lire et
accepter les conditions générales de vente en ligne).

En cas d’erreur, je peux supprimer un titre de transport en cliquant
sur « supprimer du panier ».

I z Retnuré\apage daccuei
_—

Votre réseau transport

ivous étesici > Accueil > Mon panier

Mon panier
1
Mon panier
| o Yous disposez de 1 article dans votre panier. ‘
= Prix Prix 5
Vider le panier.
Description P 1 Vider le panier
Réseau : Ruban
Carte 279745053
o siin U 28,00 €  Suporimer du panier
ABO ADULTE MAR RUBAN —
Total HT 55 €
Total TTC 28,00 €
™ Jaccepte les conditions générales de vertes
| o Cliquez sur le bouton payer pour étre redirigé sur notre site bancaire de paiement en ligne.
Ajauter un article

|_Le titre est ajouté a mon panier. Je peux passer au paiement.

B] Espace personnel

Accueil
Informations persohnellss
Commandes

BESOIN D'AIDE ?
Contactez-nous

> Point Info RUBAN Bol




Je cligue sur le type de carte bancaire avec laquelle je
regle.

SERUS

Identifiant commergant 044506313400016
Référence de la transaction 62899
Montant de la transaction 28,00 €

Les symbholes asg indiguent que votre transaction est sécurisée, vous pouvez remplir votre formulaire en toute confiance.

RUB

Votre réseau transport

|Vous étesici > Accueil > Paiement en ligne

\

VISA

Paiement en ligne

“ous utilisez le farmulaire sécurisé standard S5L, choisissez une
carte ci-dessous (S el B

T ==

M de carte : | Expire fin : [01-Janvier
MO de contrble an dos de la carte

Wous avez complété correctement le formulaire, wous pouvez  WALIDER

<
ARNNULATION - RETOUR ATE BT

Coppright © 2013, all rights reserved

m Espace personnel

Accuell
Informations personnelles
Commandes

1 2

hon panier Paiement

BESOIN D’AIDE ?
Contactez-nous

UBAN Bourgoin-Jallisu

OD=E

J’inscris mon n° de carte bancaire, sa date d’expiration et
son cryptogramme (3 derniers chiffres au dos de la carte)

puis je valide.

IMPORTANT => Je clique sur VALIDER pour terminer mon
achat

Je recois un regcu de paiement.



